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PRESENTACION @eekio

Grupo Serlo es una empresa especializada en gestion de siniestros en las ciudades de Valladolid, Salamancay Ledn.

Realizamos los tramites necesarios seglin el protocolo con la Compafia de Seguros y con el gabinete de Peritos,
para que en todo momento tengan informacién real de la situacién del siniestro.

Disponemos de programas informaticos con sistemas para el control de tiempos medios y costes de siniestro.

Todos nuestros trabajos estan coordinados para que en un corto plazo de tiempo los asegurados puedan continuar con su
vida cotidiana.

Disponemos de un equipo Profesional, con mas de 20 afios de experiencia en el sector, con una gran capacidad de trabajoy
superacion.

Cestionamos el control de costes aportando una altisima calidad en la ejecucion de las reparaciones.

Las mejores companias ya confian en nosotros

Nuestro cliente tiene la seguridad de contar con una garantiay satisfaccién total del trabajo y de un servicio de
atencion al cliente 24 horas los 365 dias.

FONTANERIA - ALBANILERIA - PINTURA - PARQUET
ELECTRICIDAD - LIMPIEZA - DESATRANQUES - CARPINTERIA...

SOLUCIONAMOS CUALQUIER

SINIESTRO DELHOGAR
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I — Grupo Serlo fue creado en el ano 1995 en la ciudad de Valladolid por un equipo de gran experiencia en

. * . . ~ . . ~ 7
siniestros de Compafias de Seguros. Posteriormente la empresa ante las necesidades de las Compafias de
Seguros decidié ampliar su territorio en las ciudades de Salamancay Ledn.

Somos una empresa consolidada, en continuo desarrollo tanto en medios humanos como técnicos. En sus afios
de historia siempre se ha caracterizado por su inversion en satisfacer las necesidades de sus clientes todo ello manteniendo

siempre un altisimo compromiso con la Calidad.

En la empresa se ha realizado una gran inversion en formar profesionales e invertir en equipos necesarios para mejorar el
servicioy la calidad que nuestros clientes merecen.

En la actualidad disponemos de todo el equipo técnico necesario para localizaciones complicadas:

-
-

Camaras Termograficas Geofono

Trazador de gas

NUESTRA EMPRESA ESTA ESPECIALIZADA EN:

DETECCION Y REPARACION DE FUGAS DE AGUA con miquinas
de Gltima tecnologia.
DESATRANQUES sin obras ni acidos.
INSPECCION DE TUBERIAS con cimarasde TV.

E‘ F LOCALIZACION DE ARQUETAS con equipos de ultrasonidos.
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QUIENES SOMOS @gekio

Grupo Serlo esta formado por un gran equipo humano repartido en distintos departamentos:

Departamento Administrativo.
Cestiona todas las tareas administrativas de Serlo. Toda la tramitacién relacionada de facturaciony pagos.

Departamento de Siniestros.

Apoyado en unos grandes técnicos y humanos consigue la maxima celeridad en la solucién de su reparacion. Todos
los reparadores realizan reportaje fotografico del antes y después de los trabajos. Dentro de este departamento hay
personal especializado en gestion de grandes siniestros.

Departamento de Calidad.
Este departamento es el encargado de supervisar el trabajo que se realiza en Serlo. Realiza controles tanto durante

como después de los mismos comprobando que todo ha salido bien.
i DIRECTOR DEPARTAMENTO
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DECAL. OGO DE CALIDAD dserio

Para Grupo Serlo, conocer las necesidades, percepciones y expectativas de nuestros Clientes, en relacién con los productos y
servicios que les ofrecemos, es una preocupacién constante porque creemos que es fundamental para lograr una mejora de
la calidad dia a dia.

Coneste animo 'y para facilitar una via de comunicacion directa con nuestros clientes, hemos creado un Departamento de
Calidad, con la finalidad de que cualquier persona interesada tenga a su disposicién un sistema agil y eficaz para
trasladarnos sus opinionesy propuestas, asi como sus quejas e incidencias.

En Grupo Serlo nos comprometemos a que nuestros clientes dispongan de:

1. Un trato amabley cordial, estando siempre a su disposicion para resolver las dudas que nos presente en
un lenguaje claro.

2. Una gestion agil y eficiente.
3. La garantia de confidencialidad en todas sus relaciones con Grupo Serlo.

4. Un servicio sin errores. Procuramos que éstos sean minimos y en caso de producirse nos
comprometemos a una resolucién agil de los mismos.

5. Una atencion telefénica rapida y eficaz, asi como una gestién claray puntual con informacion util.
6. Unas instalaciones de atencién al piblico adecuadas y funcionales.

7. Un sistema para atender de forma agil y eficaz las sugerencias y reclamaciones que nos presenten.
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SCANER TERMOGRAFICO:

ESTA TECNOLOGIA NOS PROPORCIONA UNA RADIOGRAFIA TERMICA DE LAS CONDUCCIONES Y SUS
DIFERENTES SITUACIONES EN TIEMPO REAL.

LA CAMARA TERMOGRAFICA REGISTRA INTENSIDAD DE LA RADIACION EN LA ZONA INFRARROJA DEL
ESPECTRO ELECTROMAGNETICO Y LA CONVIERTE EN UNA IMAGEN VISIBLE.

UNA INSPECCION REALIZADA CON UNA CAMARA TERMOGRAFICA NOS PUEDEN AYUDAR A DIAGNOSTICAR:
@ DETECTAR UN FALLO O DEFECTO EN AISLAMIENTO.
@ LOCALIZAR FUGAS DE AIRE.

@ ENCONTRAR HUMEDAD EN EL AISLAMIENTO, EN EL TEJADO Y MUROS, TANTO EN LA ESTRUCTURA
INTERIOR COMO EN LA EXTERIOR.

@ DETECTAR MOHO Y AREAS MAL AISLADAS.
@ LOCALIZAR PUENTES TERMICOS.
@ LOCALIZAR FILTRACIONES DE AGUA EN TEJADOS PLANOS.

@ DETECTAR ROTURAS DE AGUA CALIENTE Y CALEFACCION.

@ DETECTAR FALLOS DE CONSTRUCCION.

www.LOCALIZADORFugasAgua.es




y EGRUPO

SCANER TERMOGRAFICO:

LOS TERMOMETROS DE INFRARROJOS (IR)
SON FIABLES Y MUY UTILES PARA LECTURAS
DE LA TEMPERATURA DE UN SOLO PUNTO.
SIN EMBARGO, AL ANALIZAR ZONAS DE
MAYOR TAMANO, ES FACIL NO PERCIBIR
PROBLEMAS CRUCIALES, COMO FUGAS DE
AIRE, ZONAS CON UN AISLAMIENTO
DEFICIENTE O FILTRACION DE AGUA. UNA
CAMARA TERMOGRAFICA PUEDE ESCANEAR
EDIFICIOS COMPLETOS, INSTALACIONES DE
CALEFACCION Y DE CLIMATIZACION. NUNCA
FALLA A LA HORA DE DETECTAR UNA ZONA
CON POSIBLES PROBLEMAS,

NO IMPORTA LO PEQUENA QUE SEA.

LAS FUGAS DE AGUA EN EDIFICIOS RESIDENCIALES
PUEDEN TENER GRAVES CONSECUENCIAS. PUEDEN
PROVOCAR PROBLEMAS CON LA INTEGRIDAD
ESTRUCTURAL, FORMACION DE MOHO'Y, EN CASO DE
FUGAS EN LAS TUBERIAS, TAMBIEN PUEDE OCASIONAR EL
AUMENTO DEL IMPORTE DE LAS FACTURAS DEL AGUA.
LA TERMOGRAFIA MUESTRA CLARAMENTE QUE HAY UNA
TUBERIA DE AGUA CALIENTE DEBAJO DEL SUELO CON
UNA FUGA.

.

www.LOCALIZADORFugasAgua.es
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S UTILIZADA PARA DETECCION DE FUGAS SON LOS METODOS ACUSTICOS.
R UNA GRIETA U ORIFICIO DE LA FUGA, ORIGINA UN RUIDO AL PASAR UNA ZONA DE
O DE UNA TUBERIA A MENOS PRESION EN EL TERRENO.

Walor digital ded mivel de somido an & punto
de medda actual.

‘alor digital del nivel de sonido an &l punio
de medida previo,

L g

www.LOCALIZADORFugasAgua.es



GEOFONO

DISPONEMOS DE EQUIPOS DE ULTIMA TECNOLOGIA CON
CERTIFICACION ISOgoo01 E ISO14001, CON CONTROL AVANZADO
DE FILTROS Y PANTALLA LCD CON REPRESENTACION GRAFICA
DEL NIVEL DEL SONIDO QUE NOS PERMITEN REALIZAR UN
ANALISIS DIGITAL DEL RUIDO DE 30 A 3000Hz, TODO ELLO PARA
POSICIONAR LAS FUGAS CON MAYOR EXACTITUD Y CERTEZA.

Valor minimeo analdgico dal nivel
de sonido en el punto de medida actual.

Valor analdgico del nivel
de sonidao en el punto de medida actual.

www.LOCALIZADORFugasAgua.es
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EQUIPO DESARROLLADO PARA LA DETECCION DE FUGAS POR MEDIO DE GAS TRAZADOR. DE APLICACION EN:
@ REDES DE DISTRIBUCION DE AGUA.

@ INSTALACIONES DE AGUA DOMESTICAS.

@ CIRCUITOS DE CALEFACCION, PISCINAS, ETC.

@ CANALIZACIONES PRESURIZADAS DE FIBRA OPTICA.

@ REVISION DE CUALQUIER TIPO DE RED O DEPOSITO QUE PRECISE DE ESTANQUEIDAD.

www.LOCALIZADORFugasAgua.es
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EQUIPO DE DETECCION DE FUGAS
POR MEDIO DE GAS TRAZADOR

ESTE GAS CONSISTE EN UNA MEZCLA DE 5% DE HIDROGENO (Hz2) Y 95% DE NITROGENO (N2).
;POR QUE SE UTILIZA ESTA MEZCLA? SIMPLEMENTE POR SER EL HIDROGENO EL GAS QUE MAS VENTAJAS
OFRECE. LAS RAZONES PRINCIPALES SON LAS SIGUIENTES:

EL HIDROGENO ES UN GAS CON UNA ALTA VELOCIDAD MOLECULAR Y LA MAS BAJA VISCOSIDAD. ESTAS
PROPIEDADES PERMITEN SU PASO A TRAVES DE TODO TIPO DE MATERIALES HACIA LA SUPERFICIE.

@ LA MEZCLA Hz2/N2 ES INERTE.

@ EL HIDROGENO NO EXISTE EN AMBIENTE POR LO QUE NO ES POSIBLE QUE SE PRODUZCAN FALSOS
POSITIVOS.

@ EL HIDROGENO NO ES TOXICO Y NO PRESENTA CONTRAINDICACIONES CONTRA EL MEDIO AMBIENTE.
@ SU USO ESTA AUTORIZADO EN LAS INSTALACIONES DE AGUA DESTINADA AL CONSUMO HUMANO.

OPERATIVA

EL PROCEDIMIENTO CONSISTE EN EL LLENADO DE LA TUBERIA A REVISAR CON ESTA MEZCLA. ES
CONVENIENTE VERIFICAR CON EL EQUIPO, EN EL EXTREMO OPUESTO AL DE LLENADO, QUE LA MEZCLA HA
COMPLETADO LA INSTALACION. POSTERIORMENTE, SE ELEVA LA PRESION HASTA UNOS 2 BAR. A MAYOR
PRESION DE LLENADO MAS RAPIDA SERA LA DETECCION.

UNA VEZ COMPLETADO EL PROCESO ANTERIOR SE REVISA LA RED CAMINANDO SOBRE SU VERTICAL. EL GAS
INSERTADO EN LA RED BUSCA LA SALIDA MAS FACIL HACIA LA SUPERFICIE, ATRAVESANDO CUALQUIER TIPO
DE RECUBRIMIENTO DEL TERRENO.

h
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Tracer Gas dgerio

EQUIPO DE DETECCION DE FUGAS
POR MEDIO DE GAS TRAZADOR

PARA FACILITAR LA DETECCION DE FUGAS, TRACER GAS DISPONE DE UNA BOMBA INCORPORADA CON UN
GRAN CAUDAL DE ASPIRACION (ENTRE 50 Y 70 LITROS/HORA).

CUANDO SE DETECTA HIDROGENO ES SEGURO QUE ESTE PROVENGA DE NUESTRA RED (EL HIDROGENO NO
EXISTE EN AMBIENTE). LA SITUACION EXACTA DE LA FUGA SE DETERMINA POR LA CANTIDAD DE GAS
ENCONTRADO. A MAYOR CANTIDAD DE GAS, MAYOR PROXIMIDAD DEL PUNTO DE ROTURA.
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Tracer Gas QMo

EQUIPO DE DETECCION DE FUGAS
POR MEDIO DE GAS TRAZADOR

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

@ SENSOR SEMICONDUCTOR DE ALTA SENSIBILIDAD Y RAPIDEZ, CON EXTRAORDINARIA BAJA
SENSIBILIDAD CRUZADA A OTROS GASES.

@ MEDICION DE HASTA EL 100% DE VOL. DE HIDROGENO.

MARCADO CE Y CERTIFICADO ATEX TUV 07 CON NUMERO ATEX 553353 X. LA CLASIFICACION ES 112G EX D
E IB IIC T4 GB.

POSIBILIDAD DE GRABACION DE DATOS
(CONCENTRACIONES DE GAS DETECTADAS) PARA
LA POSTERIOR ELABORACION DE INFORMES.
COMUNICACION A PC VIA PUERTO USB.

@ DISPONE DE DIVERSOS MODELOS DE SONDAS
PARA TODO TIPO DE APLICACIONES: SONDAS DE
SUPERFICIE (DE CAMPANA O DE ALFOMBRA),
PARA MEDICION EN PERFORACIONES, EN
INSTALACIONES DOMESTICAS, SONDAS
ESPECIALES TELESCOPICAS, ETC.

PERMITE LA RECARGA DEL EQUIPO DESDE SU
INTERIOR (DISPONE DE CONEXION EXTERNA
PARA ADAPTADOR DE CARGA).
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LOCALIZADORA DE TUBERIAS

DISPONEMOS DE RADARES DE BANDA ULTRAANCHA CON EXACTITUD MILIMETRICA, PARA TUBERIAS DE
CUALQUIER MATERIAL.

ES UN EQUIPO DE LOCALIZACION DE TUBERIAS PRECISO, FIABLE Y VERSATIL, SIENDO EL SISTEMA MAS
ADECUADO. INDEPENDIENTEMENTE DE LO DIFICILES QUE SEAN LAS CONDICIONES, LA FRECUENCIA DE 83
KHZ RESULTA EXCELENTE PARA LA LOCALIZACION ACTIVA DE TUBERIAS ENTERRADAS DE GAS Y DE AGUA. EN
ESTE PUNTO, EXISTEN FUNCIONES TECNICAS EXCLUSIVAS QUE GARANTIZAN UNOS RESULTADOS RAPIDOS,
EXACTOS Y FIABLES. A ESTO HAY QUE ANADIR LA ALTA CLASE DE PROTECCION Y UNA CONSTRUCCION
ROBUSTA.

USO VERSATIL

RESULTA ESPECIALMENTE VERSATIL GRACIAS A LA LOCALIZACION PASIVA DE TUBERIAS DE CORRIENTE Y DE
PROTECCION CATODICA, POR EJEMPLO, EN EL RAMO DE LA CONSTRUCCION. EN ESTOS CASOS PUEDEN
UTILIZARSE LAS FRECUENCIAS DE 50 HZ, 100 HZ Y 150 HZ.

APROVECHESE DE LOS TIEMPOS DE AUTONOMIA EXTREMADAMENTE LARGOS DE LAS BATERIAS: 75 HORAS
PARA EL RECEPTOR, Y HASTA 150 HORAS PARA EL EMISOR. ESTO GARANTIZA UNA MAXIMA DISPONIBILIDAD Y
UNA REDUCCION AL MINIMO DE LOS TIEMPOS DE PARADA.

UNA FRECUENCIA

CON LA FRECUENCIA DE 83 KHZ PERMITE LA LOCALIZACION EXACTA DE TUBERIAS ENTERRADAS DE GAS Y DE
AGUA MAS ALLA DE PUNTOS DE CONEXION AISLADOS, INCLUSO EN EL CASO DE TUBERIAS LARGAS Y SENALES
DEBILES.

GRACIAS AL MANEJO DE UNA SOLA FRECUENCIA, LAS SENALES VISUALES Y ACUSTICAS APORTAN
INFORMACION, APOYAN EL PROGRESO DE TRABAJO Y TRANSMITEN CONFIANZA EN LOS RESULTADOS DE

MEDICION. &

www.LOCALIZADORFugasAgua.es
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RESULTADOS CONVINCENTES

GRACIAS A SU FILTRADO ADAPTABLE, DESTACA POR UNA RAPIDEZ
DE REACCION EXTRAORDINARIA. LA REPRESENTACION RAPIDA Y
FIABLE DE LAS FLECHAS DE DIRECCION PERMITE LA
LOCALIZACION DE TUBERIAS EN UN PASILLO DE LOCALIZACION
EXTREMADAMENTE PEQUENO 'Y, CON ELLO,
PROMETE RESULTADOS MUY PRECISOS,
INDEPENDIENTEMENTE DEL MODO DE
FUNCIONAMIENTO O DEL ESTILO DEL OPERADOR.

VERIFICAMOS SUS RESULTADOS CON LA EXCLUSIVA
FUNCION PEAK, CON LA QUE LAS TUBERIAS
CIRCUNDANTES, QUE SE INDUCEN TAMBIEN DEBIDO
A LA ALTA FRECUENCIA, SE OCULTAN DE FORMA
SENCILLA CON SOLO PULSAR UN BOTON. DE ESTE
MODO, SE EVITA QUE SE PRODUZCAN ERRORES DE

s
MEDICION O LA LOCALIZACION ACCIDENTAL DE

TUBERIAS QUE TRANSCURREN DE FORMA PARALELA. @

CON LA FUNCION AUTOMATICA DE MEDICION DE ;
PROFUNDIDADES DISPONDREMOS, EN TODO

MOMENTO, DE UNA VISION GLOBAL Y PRECISA DE LA POSICION DE LA TUBERIA.

GRACIAS A LA DISPOSICION INTERNA ESPECIAL DE LAS ANTENAS, LA LOCALIZACION TANTO DE TUBERIAS
PRINCIPALES COMO DE ACOMETIDAS Y RAMALES SE CONVIERTE EN UN SISTEMA DE GARANTIA Y DE ESTE
MODO SE AHORRA EN PROCESOS, TRABAJANDO DE FORMA EFICAZ EN TODO MOMENTO..
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Sistema de sondas de fibra de vidrio @ &ei0
- LOCALIZACION DE TUBOS NO METALICOS

LAS TUBERIAS NO METALICAS SE PUEDEN DETECTAR,
SI LA BARRA DE FIBRA DE VIDRIO SE PUEDE
INSERTAR EN EL TUBO EN CUESTION. ESTA BARRA
TIENE UN FILAMENTO DE COBRE, DE MANERA QUE A
TRAVES DE EQUIPOS DE LOCALIZACION DE
TUBERIAS, SE LE PUEDE INDUCIR UNA SENAL
UTILIZANDO UN GENERADOR Y ENTONCES SE
DETECTA CON UN RECEPTOR. POR LO TANTO, EL
TRAZADO DE LA TUBERIA EN CUESTION SE PUEDE
DETERMINAR RAPIDAMENTE Y CON GRAN
PRECISION.

N (O

PARA DETERMINAR EXACTAMENTE EL EXTREMO DE
LA BARRA DE FIBRA DE VIDRIO SE UTILIZA UN
RASCATUBOS PEQUENO. ESTE PEQUENO
TRANSMISOR GENERA SU PROPIO CAMPO QUE SE
DETECTA CON PRECISION CON UN RECEPTOR. LA
PROFUNDIDAD TAMBIEN SE PUEDE MEDIR CON
EXACTITUD. EL RASCATUBOS PEQUENO TAMBIEN
PUEDE UTILIZARSE SIN BARRA DE FIBRA DE VIDRIO.

h
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GRUPO \ Valladolid

WLO Calle Aguilera nave1 Polig. Esparragal - C.P. 47155

2 Teléfono 983253473
www.gruposetlo.es -y Fax 98326 6100
Teléfono guardia 610719499
Responsable zona 600 43 24 41
Email: valladolid@serlo-asistencia.com

& - Salamanca

Calle Doctor Blanco Najera 4 - C.P 37005
@ik o Teléfono 923103331
Teléfono de guardia 6521298 22
Responsable zona 637339940
Email: salamanca@serlo-asistencia.com

lebn =

: 4
CallelaSerna 65-C.P 24007 ‘}E-E"Lﬂ
Teléfono 987106900
Teléfonode guardia 6521298 22
Responsablezona 637339940
Email: leon@serlo-asistencia.com
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